ИНФОРМАЦИЯ

о работе с  обращениями граждан
 в администрации Верхнемамонского муниципального  района 
за  2022 год
За  2022 год всего поступило  183 обращения, из них: 

- письменных обращений в адрес администрации муниципального района – 64
- письменных обращений в адрес Президента РФ, Правительства Воронежской области, другие органы - 54
- принято на личном приеме главой муниципального района и  заместителями (в том числе в администрациях сельских поселений по пятницам) – 65 человек.


По сравнению с 2021 годом, в котором поступило 181  обращение, общее количество увеличилось.
Тематическая структура письменных  обращений граждан в адрес администрации Верхнемамонского муниципального района  представлена следующими вопросами:
	
	всего
	поддер-жано. меры приняты
	разъясне-но
	отказано
	находится на исполне-нии
	направлено по компетенции

	коммерческие предложения
	3
	
	3
	
	
	

	социальные вопросы
	13
	3
	8
	
	
	2

	сбор и вывоз ТКО
	1
	1
	
	
	
	

	благоустройство сельских поселений
	7
	1
	3
	
	
	3

	предоставление архивных данных
	7
	2
	2
	
	
	3


	ненадлежащее содержание домашних животных
	3
	3
	
	
	
	

	земельные вопросы
	8
	
	6
	
	
	2

	ремонт дорог
	4
	1
	1
	
	
	2

	вопросы ЖКХ
	11
	7
	2
	
	
	2

	о деятельности хозяйствующих субъектов
	6
	
	6
	
	
	

	улучшение жилищных условий
	1
	
	1
	
	
	

	ИТОГО
	64
	18
	32
	
	
	14


Наибольшее количество обращений поступило от жителей с. Верхний Мамон – 19.
По остальным селам:

- Нижний Мамон – 16
- Русская Журавка - 3
- Ольховатка – 3
- Гороховка – 1
- Дерезовка -1
- Мамоновка -0
- Лозовое - 0
- Осетровка – 4
- Приречное - 0
- из Интернета – без точного адреса – 7
- другие населенные пункты – 10.

26 обращений проверены комиссионно, с выездом на место;  рассмотрено с участием заявителя – 15.
       По всем обращениям ответы были даны своевременно. Жалоб от населения на сроки рассмотрения обращений в администрацию муниципального района не поступало.
В 2022 году через вышестоящие органы власти поступило 54 письменных обращения от жителей района, что составляет 30% от общего количества обращений (183), в том числе в адрес:

- Президента РФ –23
- Правительство РФ – 2

- Государственной Думы -8

- Губернатора Воронежской области – 16
- Общественная приемная Партии «Единая Россия» - 1 
- Прокуратура Воронежской области -3

- Роспотребнадзор – 1

Жители района и других населенных пунктов обратились по следующим вопросам:

- санитарно-эпидемиологическое благополучие населения – 20 (Осетровка, Нижний Мамон);

- социальные вопросы – 4 (Нижний Мамон, Русская Журавка);
- сбор и вывоз ТКО – 4 (Верхний Мамон, Нижний Мамон);

- водоснабжение – 11 (Верхний Мамон, Нижний Мамон, Дерезовка);
- ремонт канализационных сетей – 5 (Верхний Мамон);

- о благоустройстве территории рынка на ул.Дорожная – 4 (Верхний Мамон);
- земельные вопросы – 2 (Осетровка, Дерезовка)

- жилищные вопросы -2 (Верхний Мамон)

- о газификации МКД – 1 (Верхний Мамон)

- транспортное обслуживание – 1 (Ольховатка).

              По всем вопросам были даны  разъяснения в соответствии с законодательством.





По сравнению с 2021 годом (47)  количество обращений в вышестоящие органы увеличилось.
В 2022 году главой муниципального района, на личном приеме, было принято  47 человек.

Тематика обращений следующая:

- вопросы культуры, образования и спорта– 6
- об улучшении жилищных условий – 5

- электроснабжение -5

- благоустройство территорий – 8
- земельные вопросы -3

- коммерческие предложения – 2

- имущественные вопросы -1

- сельскохозяйственные вопросы – 1

- социальные вопросы – 6
- транспортное обслуживание -1

- о предоставлении архивных данных -1

- ремонт дорог -6

- вопросы ЖКХ - 2
Меры приняты – 17
Разъяснено – 24
Направлено по компетенции - 6

Еженедельно, по пятницам, в администрациях сельских поселений осуществлялся прием граждан главой муниципального района, его заместителями, руководителем аппарата, руководителем общественной приемной губернатора.

В 2022 году в ходе личного приема обратилось 18 человек, в том числе по селам:


- Осетровка – 2

- Русская Журавка- 1


- Гороховка -4


- Ольховатка -7


- Нижний Мамон -3


- Лозовое – 1. 

В ходе приема были рассмотрены  вопросы: 

	
	Вопросы 
	Всего

	1. 
	Электроснабжение, уличное освещение
	1

	2. 
	Жилищные вопросы
	1

	3. 
	Земельные вопросы
	1

	4. 
	Социальные вопросы
	4

	5. 
	Транспортное обслуживание 
	1

	6. 
	Водоснабжение
	4

	7. 
	Сбор и вывоз ТКО 
	1

	8. 
	Ремонт дорог
	4

	9. 
	Благоустройство
	1

	
	ИТОГО
	18


Из них:

- меры приняты – 5
- разъяснено – 13.

Все обращения рассматриваются в установленные законодательством сроки, заявителям направляются ответы.
В  2022 году  были проведены 4 «прямые линии» с главой муниципального района Н.И.Быковым, в ходе которой обратилось 35 человек  по вопросам:

-  ремонт дорог в сельских поселениях
- уличное освещение

- спиливание деревьев

- работа канализационных сетей

- сбор и вывоз ТКО 
- благоустройство сельских поселений и водных объектов

- земельные вопросы и другие. 

По всем вопросам были даны разъяснения в районной газете «Донская новь». 
